REGULAMIN SKLEPU INTERNETOWEGO www.pucharydeserowe.pl

Regulamin okresla warunki sprzedazy produktéw za posrednictwem Sklepu Internetowego
www.pucharydeserowe.pl, prowadzonego przez Zofie Strykowska, prowadzacg dziatalnosé
gospodarczg pod firmg ,VERRO-GLASS” Zofia Strykowska, z siedzibg w Bielsku — Biatej (43-300)
przy ul. Szlacheckiej 15, wpisanego do Centralnej Ewidenc;ji i Informacji o Dziatalnosci Gospodarczej
prowadzonej przez ministra wlasciwego do spraw gospodarki, NIP 937-222-98-21, REGON
240572130; nr tel. +48 33 821 18 38; e-mail: biuro@pucharydeserowe.pl (zwanym dalej jako
,=Ustugodawca/Sprzedawca”),
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§1 Postanowienia ogdéine

1. Sprzedawcg Produktéw zawartych w ofercie Sklepu Internetowego jest przedsiebiorca dziatajgcy
pod firmg ,VERRO-GLASS” Zofia Strykowska z siedzibg w Bielsku-Biatej (43-300) przy ul.
Szlacheckiej 15.

2. Niniejszy Regulamin skierowany jest zaréwno do Konsumentéw, jak i do Przedsiebiorcow
korzystajacych ze Sklepu Internetowego. Regulamin dostepny jest na stronie Sklepu
www.pucharydeserowe.pl. Regulamin sporzgdzony jest w sposéb umozliwiajgcy jego wydruk.
Niniejszy Regulamin jest regulaminem, o ktérym mowa w art. 8 Ustawy o $wiadczeniu ustug drogg
elektroniczna.

3. Niniejszy Regulamin okre$la w szczegdlnosci:

a) zasady dokonywania rejestracji i korzystania z konta w ramach sklepu internetowego;

b) warunki i zasady sktadania drogg elektroniczng Zamoéwien w ramach sklepu internetowego;
c) zasady zawierania Uméw sprzedazy z wykorzystaniem ustug swiadczonych w ramach Sklepu
Internetowego.

4. Postanowienia niniejszego Regulaminu nie majg na celu wytgczaé ani ogranicza¢ jakichkolwiek
praw Konsumentéw przystugujgcych im na mocy bezwzglednie wigZzacych przepisow prawa —
wszelkie ewentualne watpliwosci ttumaczy sie na korzy$¢é Konsumenta.

5. Przed rozpoczeciem korzystania ze Sklepu Internetowego Klient dokonuje akceptacji Regulaminu.
Akceptacja odbywa sie przez zaznaczenie checkboxu przez Klienta.

6. Sprzedawca wskazuje nastepujgce sposoby porozumiewania sie z Klientem: telefonicznie pod
numerem telefonu Sklepu: nr tel. +48 33 821 18 38; poczta elektroniczna e-mail: e-mail:
biuro@pucharydeserowe.pl.

7. Klient zobligowany jest do korzystania ze sklepu w sposéb zgodny z obowigzujgcym prawem.

8. Nazwy producentéw i marki fabryczne nalezg do ich wtascicieli i prezentowane sg na stronach
Sklepu wytgcznie w celach informacyjnych.

9. Strona internetowa www.pucharydeserowe.pl jest administrowana i redagowana przez Zofie
Strykowskg prowadzacg dziatalno$¢ gospodarczg pod firmg ,VERRO-GLASS” Zofia Strykowska, z
siedzibg w Bielsku — Biatej (43-300) przy ul. Szlacheckiej 15, wpisanego do Centralnej Ewidenc;ji i


http://www.pucharydeserowe.pl/
http://www.pucharydeserowe.pl/

Informacji o Dziatalnosci Gospodarczej prowadzonej przez ministra wtasciwego do spraw gospodarki,
NIP 937-222-98-21, REGON 240572130.

10. Klient zobowigzany jest do poszanowania praw autorskich do materiatdw znajdujgcych sie na
stronie internetowej Sklepu Internetowego, zgodnie z postanowieniami przepiséw ustawy z dnia 4
lutego 1994 r. O prawie autorskim i prawach pokrewnych (Dz. U. z 2006 r. nr 90, poz. 631 z pozn.
zm.).

§2 Definicje
Uzyte w Regulaminie pojecia oznaczaja:

Dni robocze - wszystkie dni tygodnia od poniedziatku do pigtku, za wyjgtkiem dni ustawowo wolnych
od pracy.

Formularz Rejestracji — formularz dostepny w Sklepie Internetowym umozliwiajgcy utworzenie Konta.

Formularz Zamowienia — Ustuga Elektroniczna, interaktywny formularz dostepny w Sklepie
Internetowym umozliwiajgcy ztozenie Zamdwienia, w szczegolnosci poprzez dodanie Produktow do
elektronicznego Koszyka oraz okreslenie warunkdw Umowy Sprzedazy, w tym sposobu dostawy i
ptatnosci.

Klient — zaréwno Przedsiebiorca jak i Konsument;

Przedsiebiorca —kazda osoba fizyczna, osoba prawna, a takze jednostka organizacyjna nie
posiadajgca osobowos$ci prawnej, dziatajgca (w tym réwniez za posrednictwem kazdej innej osoby
dziatajgcej w jej imieniu lub na jej rzecz), w celach zwigzanych z prowadzong przez nig dziatalnoscig
gospodarczg lub wykonywaniem wolnego zawodu;

Konsument — osoba fizyczna w rozumieniu ustawy o prawach konsumenta oraz art. 221 kodeksu
cywilnego, tj. petnoletnia osoba fizyczna — a w przypadkach przewidzianych przez przepisy
powszechnie obowigzujgce, takze osoba fizyczna posiadajgca ograniczong zdolnosé do czynnosci
prawnych — dziatajgca w celach niezwigzanych z jej dziatalnoscig gospodarczg lub zawodowg; a takze
osoba fizyczna, ktéra dokonujac czynnosci zwigzanej z prowadzong przez nig dziatalnoscig
gospodarczg lub zawodowg, dziata takze w celu niezwigzanym z tg dziatalno$cig i cel ten przewaza;

Kodeks cywilny — ustawa z dnia 23 kwietnia 1964 r. kodeks cywilny (Dz. U. z 2014 r., poz. 121 z
pbézn. zm.)

Konto - Ustuga Elektroniczna, oznaczony indywidualng nazwg (loginem) i hastem podanym przez
Klienta, zespdt informacji zawierajgcych dane Klienta, stuzgce do jego identyfikacji, uprawniajgce do
zakupow w Sklepie Internetowym, zgodnie z niniejszym Regulaminem, zbior zasobow w systemie
teleinformatycznym Ustugodawcy, w tym informacje o ztozonych Zamdwieniach.

Koszyk — wykaz Produktow, podlegajgcych zaméwieniu przez Klienta.

Produkty — rzeczy ruchome - asortyment artykutdw dostepnych do zaméwienia w Sklepie
Internetowym, bedgcych przedmiotem Swiadczenia, zgodnie z Umowg sprzedazy zawartg pomiedzy
Sprzedawcg a Klientem i nie wykonywanych wedtug indywidualnej specyfikacji i zamowienia Klienta,
w szczegolnosci: szkto, ceramika, karty deserdw itp.

Regulamin — niniejszy Regulamin $wiadczenia ustug droga elektroniczng w ramach sklepu
internetowego www.pucharydeserowe.pl.

Sklep Internetowy — sklep internetowy Sprzedawcy/Ustugodawcy, dostepny pod domeng
www.pucharydeserowe.pl, za pomocg ktérego w szczegodlnosci sprzedawane sg Produkty bedgce w
internetowej ofercie Sprzedajgcego/Ustugodawcy (art. 8 Ustawy o $wiadczeniu ustug drogg
elektroniczng);

Sprzedawcal/Ustugodawca — Zofia Strykowska, prowadzgcag dziatalno$¢ gospodarczg pod firmag
~VERRO-GLASS” Zofia Strykowska, z siedzibg w Bielsku — Biatej (43-300) przy ul. Szlacheckiej 15,
wpisanego do Centralnej Ewidencji i Informacji o Dziatalnosci Gospodarczej prowadzonej przez



ministra wtasciwego do spraw gospodarki, NIP 937-222-98-21, REGON 240572130; nr tel. +48 33 821
18 38; e-mail: biuro@pucharydeserowe.pl

Srodek komunikacji elektronicznej — rozwigzania techniczne, w tym urzgdzenia teleinformatyczne i
wspotpracujgce z nimi narzedzia programowe, umozliwiajgce indywidulane porozumiewanie sie na
odlegtos¢, przy wykorzystaniu transmisji danych miedzy systemami teleinformatycznymi, a w
szczegoblnosci poczte elektroniczng.

Umowa sprzedazy — umowa sprzedazy Produktu w rozumieniu Kodeksu Cywilnego zawierana albo
zawarta miedzy Klientem a Sprzedawcg za posrednictwem Sklepu Internetowego.

Umowa zawarta na odlegto$§¢ — umowa zawarta pomiedzy Sprzedawcg a Klientem, w ramach
zorganizowanego systemu zawierania umow na odlegtosé, bez jednoczesnej fizycznej obecnoéci
stron, z wylgcznym wykorzystaniem jednego lub wiekszej liczby srodkdédw porozumiewania sie na
odlegtosc¢, do chwili zawarcia umowy wigcznie.

Ustuga Elektroniczna — ustuga $wiadczona drogg elektroniczng przez Ustugodawce na rzecz
Ustugobiorcy za posrednictwem Sklepu Internetowego.

Ustugobiorca — osoba fizyczna posiadajgca petng zdolnosé do czynnosci prawnych, a w wypadkach
przewidzianych przez przepisy powszechnie obowigzujgce takze osoba fizyczna posiadajgca
ograniczong zdolno$¢ do czynnosci prawnych; osoba prawna albo jednostka organizacyjna
nieposiadajgca osobowosci prawnej, ktorej ustawa przyznaje zdolnos¢ prawng, korzystajgca lub
zamierzajgca korzysta¢ z Ustugi Elektroniczne.

Zamoéwienie - oswiadczenie woli Klienta sktadane za pomocg Formularza zaméwienia i zmierzajgce
bezposrednio do zawarcia Umowy sprzedazy Produktu ze Sprzedawcag, okreslajgce w szczegdlnosci
rodza;j i liczbe Produktu.

§3 Ustugi elektroniczne w Sklepie Internetowym

1. W Sklepie Internetowym dostepne sg nastepujgce Ustugi Elektroniczne: Konto, Formularz
Zamowienia.

2. Klient moze dokona¢ zaméwienia w Sklepie Internetowym z chwilg rejestracji Konta lub bez
rejestracji Konta z chwilg wypetnienia Formularza Zamowienia dostepnego na stronie Sklepu
Internetowego.

3. Konto — korzystanie z Konta Klienta mozliwe jest po spetnieniu tgcznie dwéch kolejnych krokow,
zgodnie z poleceniami wyswietlanymi na ekranie monitora :

(1) wypetnieniu Formularza Rejestraciji i
(2) kliknieciu pola ,Wyslij”.

W Formularzu Rejestracji niezbedne jest podanie nastepujgcych danych Ustugobiorcy: imie i
nazwisko, adres (ulica, numer domu/mieszkania, kod pocztowy, miasto), adres poczty elektronicznej,
numer telefonu kontaktowego oraz hasto. W wypadku Przedsiebiorcéw niezbedne jest takze podanie
nazwy firmy oraz numeru NIP.

4. Formularz Zaméwienia — korzystanie z Formularza Zamodwienia rozpoczyna sie z momentem
dodania pierwszego Produktu do elektronicznego Koszyka w Sklepie Internetowym. Ziozenie
Zamowienia nastepuje po spetnieniu tgcznie dwdch kolejnych krokéw, zgodnie z poleceniami
wyswietlanymi na ekranie monitora:



5. (1) wypelnienia Formularza Zamoéwienia i

(2) kliknieciu pola ,Zaméwienie z obowigzkiem zaptaty” — do tego momentu istnieje mozliwos¢
samodzielnej modyfikacji wprowadzanych danych (w tym celu nalezy kierowaé sie wyswietlanymi
komunikatami oraz informacjami dostepnymi na stronie Sklepu Internetowego). W Formularzu
Zamowienia niezbedne jest podanie nastepujgcych danych: imie i nazwisko, adres (ulica, numer
domu/mieszkania, kod pocztowy, miasto), adres poczty elektronicznej, numer telefonu kontaktowego,
Produkt/y, ilos¢ Produktu/éw, miejsce i sposéb dostawy, sposéb ptatnosci. W wypadku
Przedsiebiorcow niezbedne jest takze podanie nazwy firmy oraz numeru NIP.

6. Korzystanie z Ustug Elektronicznych przez Ustugobiorce jest nieodpfatne.
7. Konto w Sklepie Internetowym $wiadczone sg przez czas nieoznaczony.

8. Korzystanie z Formularza Zamdéwienia ma charakter jednorazowy i ulega zakohczeniu z chwilg
ztozenia Zamowienia za jego posrednictwem.

9. Wymagania techniczne niezbedne do wspotpracy z systemem teleinformatycznym, ktdrym
postuguje sie Ustugodawca:

a) Komputer, laptop lub inne urzgdzenie multimedialne z dostepem do Internetu.
b) Dostep do poczty elektronicznej.

c) Przegladarka internetowa: Mozilla Firefox w wersji 11.0 i wyzszej lub Internet Explorer w wers;ji
7.0 i wyzszej, Opera w wers;ji 7.0 i wyzszej, Google Chrome w wersji 12.0.0 i wyzszej.

d) Zalecana rozdzielczo$¢ ekranu: 1024x768.

e) Wigczenie w przegladarce internetowej mozliwosci zapisu plikow Cookies oraz obstugi
Javascript.

10. Ustugobiorca obowigzany jest w szczegolnosci do korzystania ze Sklepu Internetowego w
sposodb zgodny z prawem i dobrymi obyczajami majgc na uwadze poszanowanie débr osobistych oraz
praw autorskich i wtasnosci intelektualnej oséb trzecich, niedostarczania i nieprzekazywania tre$ci
zabronionych przez przepisy prawa, np. tresci propagujacych przemoc, zniestawiajgcych Iub
naruszajgcych dobra osobiste i inne prawa o0soOb trzecich, korzystania z wszelkich tresci
zamieszczonych w ramach Sklepu internetowego jedynie w zakresie wtasnego uzytku osobistego,

11.Ustugobiorca obowigzany jest do wprowadzania danych zgodnych ze stanem faktycznym.

12. Ustugobiorce obowigzuje zakaz ingerowania w zawarto$¢ Sklepu Internetowego, w
szczegoblnosci dostarczania tresci o charakterze bezprawnym, jak réwniez wykorzystywania Sklepu
Internetowego do celdw innych niz jego przeznaczenie.

13. W celu zapewnienia bezpieczenstwa przekazu komunikatéw i danych w zwigzku ze $wiadczonymi
w ramach Witryny ustugami, Sklep internetowy podejmuje s$rodki techniczne i organizacyjne
odpowiednie do stopnia zagrozenia bezpieczenstwa swiadczonych ustug, w szczegodlnosci srodki
stuzgce zapobieganiu pozyskiwania i modyfikacji przez osoby nieuprawnione danych osobowych
przesytanych w Internecie.

§4 Warunki zawierania umowy sprzedazy, ceny Produktéw

1. Ogloszenia, reklamy, cenniki i inne informacje zamieszczone na stronach internetowych Sklepu
Internetowego, w szczegolnosci opisy produktdéw, ich parametry techniczne i uzytkowe oraz ceny,
stanowig zaproszenie do zawarcia umowy w rozumieniu art. 71 kodeksu cywilnego.

2. Indywidualne ustawienia komputera mogg powodowac réznice pomiedzy wizualizacjg produktu na
komputerze Klienta, a rzeczywistym wyglgdem produktu (np. kolor). Klientowi, bedgcemu



Konsumentem, przystuguje uprawnienie do odstgpienia od umowy zgodnie z postanowieniami § 10
Regulaminu.

3. Ceny Produktow zamieszczone w Sklepie Internetowym podawane sg w ztotych polskich i nie
zawierajg podatku VAT. Ceny produktéw zamieszczone w Sklepie Internetowym zawierajg
ewentualne clta. Ceny nie zawierajg ewentualnych kosztéw dostawy, ktére sg wskazywane w trakcie
sktadania zamdwienia.

4. Ceny prezentowane w Sklepie mogg ulega¢ zmianom, w szczegdlnosci z uwagi na zmiany stawki
podatku VAT oraz z uwagi na prowadzone przez Sprzedawce czasowe akcje promocyjne.
Uprawnienie Sprzedawcy do przeprowadzania akcji promocyjnych, o ktérych mowa powyzej, nie ma
wplywu na zamowienia ztozone przed datg wejscia w zycie zmiany ceny - dla ztozonego Zamoéwienia
obowigzujg ceny aktualne na moment jego ztozenia przez Klienta. Cena jest wigzgca w chwili ztozenia
przez Klienta Zamdwienia.

4. Sprzedawca ma obowigzek uzyskania wyraznej zgody Konsumenta na kazdg dodatkowg ptatnosc
wykraczajgcg poza uzgodnione wynagrodzenie za gtdwne obowigzki umowne wynikajgce ze
sprzedazy Produktéw w Sklepie.

5. Do kazdego zamdwienia wystawiana jest faktura VAT lub paragon fiskalny.
§5 Przyjmowanie i realizacja zamoéwien

1. W celu zawarcia Umowy sprzedazy w Sklepie Internetowym niezbedne jest wczesniejsze ztozenie
przez Klienta Zamodwienia.

2. Zamowienia - stanowigce oferte zawarcia umowy - w Sklepie mozna sktada¢ poprzez dodawanie
do Koszyka kolejno wybranych Produktow, postepujgc zgodnie z instrukcjami pojawiajacymi sie na
stronie. Po zakonczeniu zakupdw zostanie wyswietlone podsumowanie oraz wskazane zostang
mozliwe sposoby ptatnosci oraz sposoby dostarczenia towaru, jak réwniez informacja o wysokosci
optat za przesytke. Klient dokonuje wyboru sposobu ptatnosci i dostawy, a nastepnie akceptuje tak
ustalone warunki umowy sprzedazy, poprzez zaznaczenie okna ,Zamowienie z obowigzkiem zaptaty”.

3. W zamowieniu Klient wskazuje dane do dokumentéw sprzedazy, dane kontaktowe oraz adres
dostawy.

4. Po podaniu przez Klienta korzystajgcego ze Sklepu internetowego wszystkich niezbednych danych,
wys$wietlone zostanie podsumowanie ztozonego Zamdwienia. Podsumowanie ztozonego Zamowienia
bedzie zawiera¢ informacje dotyczace:

a) przedmiotu zamowienia,

b) jednostkowej oraz tgcznej ceny zamawianych produktéw lub ustug, w tym kosztoéw dostawy oraz
dodatkowych kosztow (jesli wystepuja),

¢) wybranej metody ptatnosci,

d) wybranego sposobu dostawy.

5. Po zlozeniu zamdéwienia Sprzedawca niezwiocznie potwierdza jego otrzymanie, co powoduje
zwigzanie Klienta jego Zaméwieniem. Automatycznie wygenerowane potwierdzenie zamowienia:
»Ztozono nowe zamdwienie numer ...” zawiera wykaz zamowionych Produktéw, catkowity koszt
realizacji Zamowienia, obejmujgcy cene Produktu oraz koszty transportu. Potwierdzenie otrzymania
Zaméwienia i jego przyjecie do realizacji nastepuje poprzez przestanie stosownej wiadomosci na
podany w trakcie sktadania Zamowienia adres poczty elektronicznej Klienta, ktéra zawiera co najmniej
potwierdzenie wszystkich istotnych elementéw Zamdwienia, oswiadczenia Sprzedawcy o otrzymaniu
zamowienia i o jego przyjeciu do realizacji. Z chwilg otrzymania przez Klienta powyzszej wiadomosci e
—mail - potwierdzenia zamdéwienia wystanego przez Sprzedawce - zostaje zawarta Umowa sprzedazy
miedzy Klientem a Sprzedawcs.

6. Utrwalenie, zabezpieczenie oraz udostepnienie Klientowi tresci zawieranej Umowy sprzedazy
nastepuje poprzez:



(1) udostepnienie niniejszego Regulaminu na stronie Sklepu Internetowego,

(2) przestanie Klientowi wiadomosci e-mail, o ktérej mowa w §5 ust. 5, a takze poprzez

(3) dotgczanie do przesytek dowodu zakupu zawartej Umowy sprzedazy.

Tres¢ Umowy sprzedazy jest dodatkowo utrwalona i zabezpieczona w systemie informatycznym
Sklepu Internetowego Sprzedawcy.

7. Umowa zostaje zawarta na podstawie przedmiotowego Regulaminu.

8. Realizacja przyjetego zamodwienia rozpoczyna sie:

a) w przypadku zamowien ptatnych przy odbiorze — z chwilg przyjecia zaméwienia do realizacji przez
Sprzedawce;

b) w przypadku zaméwien ptatnych przelewem z chwilg uznania rachunku bankowego na koncie
Sprzedawcy;

9. W sytuacji braku zaméwionego a niewadliwego Produktu Sprzedawca informuje o tym Klienta
mailem bgdz telefonicznie. Wedle wyboru Klienta — Produkt wysytany jest w terminie p6zniejszym lub
uiszczona naleznosc¢ jest zwracana na jego rachunek bankowy, albo wysytany jest inny towar, o tej
samej cenie, wybrany przez Klienta.

10. Klient akceptuje, ze do sprzedazy promocyjnej przeznaczona jest ograniczona liczba Produktow i
realizacja zaméwieh nastepuje, az do wyczerpania sie zapaséw Produktéw objetych tg formg
sprzedazy. Promocje w Sklepie nie podlegajg tgczeniu, chyba ze co innego wynika z regulaminu danej
akcji promocyjne;.

11. Miejscem spetnienia Swiadczenia jest miejsce oznaczone przez Klienta (adres dostawy).

§6 Sposoby platnosci
1. Klient moze dokonaé zaptaty za zaméwione Produkty w nastepujgcy sposob:

a). przed wydaniem zaméwionych produktéw Klientowi akceptowalng formg ptatnosci jest:
- przelew bankowy na wskazany rachunek bankowy w banku ING Bank Slgski S.A., nr rachunku:
34 1050 1070 1000 0023 1437 2067;
- ptatnos¢ elektroniczna ( Dotpay )
b). w chwili odbioru zamoéwionych produktéw - ptatno$¢ za pobraniem — w przypadku dostawy
produktow za posrednictwem kuriera ptatne do rak kuriera dostarczajgcego Produkty.
c) pfatnos¢ gotéwka (przy odbiorze towaru)

§7 Sposoby i koszty dostawy

1. Produkty zamoéwione w Sklepie dostarczane sg za posrednictwem firmy kurierskiej. Koszty dostawy
na terenie Rzeczpospolitej Polskiej wynosza:

a) 20 zt netto - ptatnos¢ przelewem na rachunek Verro-Glass (przedptata)

b) 22 zt netto - ptatno$¢ za pobraniem w momencie odbioru przesyiki u kuriera lub ptatnosé
elektroniczna

c) Verro-Glass pokrywa koszty przesytki przy zakupach od 700 zt netto

Dostawa produktow dostepna jest na terytorium Rzeczypospolitej Polskiej. Po kazdorazowym
indywidualnym ustaleniu kosztéw dostawy mozliwa jest takze dostawa do krajéw Unii Europejskiej
oraz poza kraje Unii Europejskiej.

2. Dostawa zamoéwionego Produktu w przypadku wyboru formy pfatnosci przelewem - nastgpi w
terminie do 2 dni roboczych od dnia uznania rachunku bankowego Sprzedawcy, natomiast w
przypadku wyboru przez Konsumenta sposobu ptatnosci za pobraniem - nastgpi do 2 dni roboczych
od dnia zawarcia Umowy sprzedazy.



3. Doktadny termin dostawy zostanie potwierdzony najp6zniej w dniu poprzedzajgcym dostawe
Produktu do Klienta poprzez kontakt telefoniczny bgdz mailowy.

4. Odbierajgcy Produkt powinien w obecnosci kuriera dokonujgcego dostawy dokonaé sprawdzenia
stanu zewnetrznego przesyiki, a takze jej zawartosci. W razie stwierdzenia ubytkéw lub uszkodzen
odbiorca przesytki powinien w obecnosci kuriera dokonujgcego dostawy sporzadzi¢ protokét szkody
albo w przypadku stwierdzenia ubytkéw lub uszkodzen po odbiorze przesytki wezwac kuriera w ciggu
7 dni od dnia jej odebrania w celu sporzgdzenia protokotu szkody.

5. Odbidr przesyiki nalezy potwierdzi¢ pisemnym pokwitowaniem.

§8 Gwarancje i reklamacje

1. Sprzedawca dokfada wszelkich staran by swiadczone w ramach Sklepu internetowego ustugi byty
na najwyzszym poziomie, jednakze nie wyklucza to mozliwosci czasowego zawieszenia dostepnosci
Sklepu, w przypadku koniecznosci przeprowadzenia konserwaciji, przeglagdu, wymiany sprzetu lub tez
w zwigzku z koniecznoscig modernizacji lub rozbudowy Sklepu Internetowego.

2. Reklamacje zwigzane ze $wiadczeniem Ustug Elektronicznych za posrednictwem Sklepu
Internetowego oraz pozostate reklamacje zwigzane z dziataniem Sklepu internetowego Iub
nieprawidtowym dziataniem Serwisu Ustugobiorca moze sktada¢ w szczegdlnosci za posrednictwem
poczty elektronicznej na adres biuro@pucharydeserowe.pl lub pisemnie na adres: ,VERRO-GLASS”,
43-300 Bielsku — Biatej, ul. Szlacheckiej 15.

3. Zaleca sie podanie w opisie reklamacji jak najwiecej informacji i okolicznosci dotyczacych
przedmiotu reklamacji, w szczegodlnosci rodzaju i daty wystgpienia nieprawidtowosci oraz danych
kontaktowych — utatwi to i przyspieszy rozpatrzenie reklamaciji przez Ustugodawce.

4. Rozpatrzenie reklamacji przez Ustugodawce nastepuje niezwtocznie, nie pézniej niz w terminie 14
dni.

5. Odpowiedz Ustugodawcy w sprawie reklamac;ji jest wysytana na podany przez Ustugobiorce adres,
chyba Ze Ustugobiorca wskaze inny sposob.

6. Produkty sprzedawane przez Sprzedawce mogg by¢ objete gwarancjg udzielong przez producenta
badz dystrybutora. Sprzedawca nie udziela zadnej gwarancji na jakiekolwiek sprzedawane produkty.
Gwarancja na sprzedany Produkt nie wylgcza, nie ogranicza ani nie zawiesza uprawnien Konsumenta
wynikajgcych z tytutu rekojmi, zgodnie z ustawg z dnia z dnia 23 kwietnia 1964 r. Kodeks cywilny.

§9 Rekojmia

1. Podstawa i zakres odpowiedzialnosci Sprzedawcy wobec Konsumenta z tytutu rekojmi sg
okreslone w przepisach ustawy z 23 kwietnia 1964 r. Kodeks cywilny. Gwarancja na sprzedany
Produkt nie wylgcza, nie ogranicza ani nie zawiesza uprawnien Konsumenta wynikajgcych z tytutu
rekojmi, zgodnie z ustawg z dnia z dnia 23 kwietnia 1964 r. Kodeks cywilny.

2. Na podstawie art. 558 k.c. Sprzedawca wytgcza odpowiedzialnos¢ z tytutu rekojmi w stosunku do
Przedsiebiorcy.

3. Zawiadomienia wynikajgcego z realizacji prawa do rekojmi oraz zgtoszenia odpowiedniego zgdania
mozna dokona¢ za posrednictwem poczty elektronicznej na adres: biuro@pucharydeserowe.pl lub
pisemnie na adres: ,VERRO-GLASS”, 43-300 Bielsku — Biatej, ul. Szlacheckiej 15.

4. Sprzedawca odpowiada wobec Konsumenta za wady fizyczne lub prawne Produktu.

5. Sprzedawca odpowiada z tytutu rekojmi wobec Konsumenta, jezeli wada fizyczna zostanie
stwierdzona przed uptywem 2 (dwdch) lat od dnia wydania Produktu.

6. Jezeli kupujacym jest Konsument, na réwni z zapewnieniem Sprzedawcy traktuje sie publiczne
zapewnienia producenta lub jego przedstawiciela, osoby, ktéra wprowadza Produkt do obrotu w
zakresie swojej dziatalnosci gospodarczej oraz osoby, ktéra przez umieszczenie na sprzedanym
Produkcie swojej nazwy, znaku towarowego lub innego oznaczenia odrézniajgcego przedstawia sie
jako producent.



7. Sprzedawca nie jest odpowiedzialny wzgledem kupujgcego bedgcego Konsumentem za to, ze
sprzedany Produkt nie ma wiasciwosci wynikajgcych z publicznych zapewnien, o ktérych mowa w §9
ust.6 Regulaminu, jezeli zapewnien tych nie znat ani, oceniajgc rozsgdnie, nie mégt zna¢ albo nie
mogty one mie¢ wplywu na decyzje kupujgcego o zawarciu umowy sprzedazy, albo gdy ich tresc
zostata sprostowana przed zawarciem Umowy sprzedazy.

8. Jezeli kupujgcym jest Konsument, a wada fizyczna zostata stwierdzona przed uptywem roku od
dnia wydania sprzedanego Produktu, domniemywa sie, ze wada lub jej przyczyna istniata w chwili
przejscia niebezpieczenstwa na kupujgcego.

9. Jezeli sprzedany Produkt ma wade Konsument moze zada¢ wymiany Produktu, naprawy Produktu,
obnizenia jego ceny, a w przypadku istotnej wady Produktu ztozy o$wiadczenie o odstgpieniu od
umowy.

10. W przypadku, gdy Konsument ztozy oswiadczenie o obnizeniu ceny Produktu lub o odstgpieniu od
umowy Sprzedawca moze niezwtocznie i bez nadmiernych niedogodnosci dla Konsumenta wymieni¢
Produkt na wolny od wad lub wade usung¢. Ograniczenie to nie ma zastosowania, jezeli Produkt byt
juz wymieniony lub naprawiony przez Sprzedawce albo Sprzedawca nie uczynit zado$¢ obowigzkowi
wymiany Produktu na wolny od wad lub usuniecia wady.

11. Jezeli kupujgcym jest Konsument moze on, zamiast zaproponowanego przez Sprzedawce
usuniecia wady, zgda¢ wymiany Produktu na wolny od wad albo zamiast wymiany Produktu zadac¢
usuniecia wady, chyba Zze doprowadzenie Produktu do zgodnosci z umowg w sposéb wybrany przez
Konsumenta jest niemozliwe albo wymagatoby nadmiernych kosztéw w poréwnaniu ze sposobem
proponowanym przez Sprzedawce.

12. Konsument, ktéry wykonuje uprawnienia z tytutu rekojmi jest obowigzany dostarczy¢ na koszt
Sprzedawcy wadliwy Produkt do Sprzedawcy.

13. Dostarczenie wadliwych Produktow do Sprzedawcy moze nastgpié¢ poprzez:

a) kontakt ze Sprzedawcy i odestanie Produktu na adres Sprzedawcy poprzez Poczte Polskg lub
kuriera,

b) osobiste dostarczenie Produktu do siedziby Sprzedawcy.

14. Jezeli Konsument zazadat wymiany Produktu lub usuniecia wady albo ztozyt odwiadczenie o
obnizeniu ceny, okreslajgc kwote, o ktérg cena ma by¢ obnizona, a Sprzedawca nie ustosunkowat sie
do tego zadania w terminie 14 dni, uwaza sie, ze zgdanie to uznat za uzasadnione.

15. Sprzedawca jest zwolniony od odpowiedzialno$ci z tytutu rekojmi, jezeli Konsument wiedziat o
wadzie w chwili zawarcia umowy.

16. Roszczenie o naprawe lub wymiane sprzedanego Produktu przedawnia sie z uptywem roku, liczac
od dnia stwierdzenia wady. Jezeli kupujgcym jest Konsument, bieg terminu przedawnienia nie moze
zakonczyé¢ sie przed uptywem terminu okreslonego w §9 ust.5 Regulaminu.

17. W terminie okreslonym w §9 ust.16 Regulaminu Konsument moze ztozy¢ oswiadczenie o
odstgpieniu od umowy albo obnizeniu ceny z powodu wady Produktu.

18. Jezeli Konsument zgdat wymiany lub naprawy Produktu, bieg terminu do ztozenia oSwiadczenia o
odstgpieniu od umowy albo obnizenia ceny rozpoczyna sie z chwilg bezskutecznego uptywu terminu
do wymiany lub naprawy Produktu.

19. Do zachowania terminu wskazanego w §9 ust.16 Regulaminu wystarczy wystanie przed jego
uptywem zawiadomienia o wadzie.

20. W terminie 14 dni od dnia otrzymania zgdania naprawy lub wymiany, Sprzedawca ustosunkuje sie
do zadania Klienta.

§10 Ustawowe prawo odstgpienia od umowy

Zgodnie z ustawg z dnia 30 maja 2014 roku o prawach konsumenta, Konsument moze zrezygnowac z
zakupionego Produktu poprzez odstgpienie od umowy sprzedazy bez podania przyczyn i bez
ponoszenia jakichkolwiek kosztéow innych niz koszty przewidziane w art. 33, art. 34 ust. 2 i art. 35



PrkonsU, skladajgc stosowne oswiadczenie na pismie w terminie 14 (czternastu) dni kalendarzowych
od dnia otrzymania Produktu przez Konsumenta lub objecia w posiadanie przez wskazang przez
niego osobe trzecig inng niz przewoznik. Do zachowania tego terminu wystarczy wystanie
oswiadczenia przed jego uptywem na adres Sprzedawcy. Wystanie moze nastgpi¢ poprzez nadanie
oswiadczenia listem poleconym lub wystanie pocztg elektroniczng. Mozliwe jest réwniez ziozenie
odwiadczenia bezposrednio u Sprzedawcy.

1. W przypadku odstgpienia od umowy dotyczacej $wiadczenia Ustugi Elektronicznej termin 14-
dniowy na ztozenie oswiadczenie o odstgpieniu od umowy liczy sie od dnia jej zawarcia.

2. W przypadku wystania oswiadczenia o odstgpieniu pocztg elektroniczng Konsument moze
skorzysta¢ ze wzoru formularza odstgpienia od umowy dostepnego na  stronie
www.pucharydeserowe.pl. Sprzedawca ma obowigzek niezwiocznie przestaé Konsumentowi
potwierdzenie otrzymania oswiadczenia o odstgpieniu od umowy ztozonego pocztg elektroniczna.

3. W przypadku, gdy ten sam Konsument skfada jedno zamdwienie obejmujgce wiele Produktow,
ktére sg dostarczane osobno, okres na odstgpienie od umowy wygasa po uptywie 14 dni od dnia, w
ktorym Konsument lub osoba trzecia inna niz przewoznik i wskazana przez Konsumenta wejdzie w
fizyczne posiadanie ostatniego Produktu. W przypadku dostarczania Produktéw partiami lub w
czesciach, okres na odstgpienie od umowy wygasa po uptywie 14 dni od dnia, w ktérym Konsument
lub osoba trzecia inna niz przewoznik i wskazana przez Konsumenta wejdzie w fizyczne posiadanie
ostatniej partii lub czesci.

4. Konsument ma mozliwos¢ odwotania swojego oswiadczenia o odstgpieniu tylko wtedy, gdy
oswiadczenie o odwotaniu doszto jednoczesnie lub przed oswiadczeniem o odstgpieniu.

5. Kosztami obcigzajgcymi Konsumenta wymienionymi w art. 33, art. 34 ust. 2 i art. 35 ustawy O
prawach konsumenta sg koszty innego niz najtanszy zwykly sposdb dostarczenia rzeczy do
Sprzedawcy, bezposrednie koszty zwrotu oraz koszty Swiadczenia spetnionego do czasu ztozenia
oswiadczenia o odstgpieniu od umowy.

6. Mozliwe jest odstgpienie przez Konsumenta od Umowy sprzedazy w catosci lub w czesci — co do
jednego lub kilku sposréod zamowionych Produktow.

7. Konsument niezwtocznie zwraca Produkt na wtasny koszt poprzez Poczte Polskg lub kuriera,
jednak nie pozniej niz 14 dni od dnia, w ktérym odstgpit od umowy. Produkt nalezy zwrdéci¢ na adres:
~VERRO-GLASS”, 43-300 Bielsku — Biatej, ul. Szlacheckiej 15, chyba ze Sprzedawca zaproponowat,
ze sam odbierze Produkt.

8. Jezeli Konsument wybrat sposdéb odestania Produktu inny niz najtanszy zwykly sposéb oferowany
przez Sprzedawce, Sprzedawca nie jest zobowigzany do zwrotu Konsumentowi poniesionych przez
niego dodatkowych kosztow.

9. Do zwracanego Produktu prosze dotgczy¢ dowdd sprzedazy.

10. Produkty powinny zosta¢ zwrdcone w stanie niezmienionym, chyba ze zmiana byfa konieczna w
granicach zwyktego zarzadu.

11. Konsument ponosi odpowiedzialno$¢ za zmniejszenie wartosci rzeczy bedace wynikiem
korzystania z niej w sposdb wykraczajgcy poza konieczny do stwierdzenia charakteru, cech i
funkcjonowania rzeczy.

12. Sprzedawca ma obowigzek niezwtocznie, nie pdzniej niz w terminie 14 dni od dnia otrzymania
oswiadczenia od Konsumenta o odstgpieniu od Umowy sprzedazy, zwroci¢c Konsumentowi wszystkie
dokonane przez niego ptatnosci, w tym koszty dostarczenia Produktu do Konsumenta.

13. Sprzedawca dokonuje zwrotu ptatnosci przy uzyciu takiego samego sposobu zapfaty, jakiego uzyt
Konsument, chyba Zze Konsument wyraznie zgodzit sie na inny sposob zwrotu, ktéry nie wigze sie dla
niego z zadnymi kosztami.

14. Jezeli Sprzedawca nie zaproponowat, ze sam odbierze rzecz od Konsumenta, moze wstrzymac
sie ze zwrotem ptatnosci otrzymanych od Konsumenta do chwili otrzymania Produktu z powrotem lub
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dostarczenia przez Konsumenta dowodu jej odestania, w zaleznosci od tego, ktére zdarzenie nastgpi
wczesniej.

15. Prawo odstgpienia od umowy zawartej na odlegtos¢ nie przystuguje Konsumentowi w odniesieniu
do umoéw:

(1) swiadczenia ustug rozpoczetych za wyrazng zgodg konsumenta, ktory zostat poinformowany przed
rozpoczeciem Swiadczenia, ze po spetnieniu $wiadczenia przez Sprzedawce utraci prawo do
odstgpienia od umowy, o ktdrym mowa powyzej;

(2) w ktérej cena lub wynagrodzenie zalezy od wahan na rynku finansowym, nad ktérymi Sprzedawca
nie sprawuje kontroli;

(3) $wiadczen o wiasciwosciach okreslonych przez konsumenta w ztozonym przez niego zamdwieniu,
w ktdrej przedmiotem jest rzecz nieprefabrykowana, wyprodukowana wedtug specyfikacji konsumenta
lub stuzgca zaspokojeniu jego zindywidualizowanych potrzeb;

(4) Swiadczen, ktorych przedmiot ulega szybkiemu zepsuciu lub majgcych krétki termin przydatnosci
do uzycia;

(5) ktérych przedmiotem swiadczenia jest rzecz dostarczana w zapieczetowanym opakowaniu, ktérej
po otwarciu nie mozna zwrdci¢ ze wzgledu na ochrone zdrowia luz ze wzgledéw higienicznych;

(6) ktérych przedmiotem swiadczenia sg rzeczy, ktére po dostarczeniu, ze wzgledu na swdj charakter,
zostajg nieroztgcznie potgczone z innymi rzeczami;

(7) ktorych przedmiotem swiadczenia sg napoje alkoholowe, kidérych cena zostata uzgodniona przy
zawarciu umowy sprzedazy, a ktérych dostarczenie moze nastgpi¢ dopiero po uptywie 30 dni i ktérych
wartos¢ zalezy od wahan na rynku, nad ktérymi Sprzedawca nie ma kontroli;

(8) w ktorej konsument wyraznie zadat, aby przedsiebiorca do niego przyjechat w celu dokonania
pilnej naprawy lub konserwaciji;

(9) w ktérej przedmiotem Swiadczenia sg nagrania dzwiekowe lub wizualne albo programy
komputerowe dostarczane w zapieczetowanym opakowaniu, jezeli opakowanie zostato otwarte po
dostarczeniu;

(10) dostarczanie dziennikoéw, periodykow lub czasopism, z wyjgtkiem umowy o prenumerate;

(11) zawartej w drodze aukcji publicznej;

(12) o $wiadczenie ustug w zakresie zakwaterowania, innych niz do celéw mieszkalnych, przewozu
rzeczy, najmu samochoddw, gastronomii, ustug zwigzanych z wypoczynkiem, wydarzeniami
rozrywkowymi, sportowymi lub kulturalnymi, jezeli w umowie oznaczono dzier lub okres $wiadczenia
ustugi;

(13) o dostarczanie tresci cyfrowych, ktére nie sg zapisane na nosniku materialnym, jezeli spetnienie
Swiadczenia rozpoczeto sie za wyrazna zgodg Konsumenta przed uptywem terminu do odstgpienia od
umowy i po poinformowaniu go przez Sprzedawce o utracie prawo odstgpienia od umowy.

§11 Postanowienia dotyczace Przedsigebiorcow

1. Niniejszy paragraf Regulaminu oraz postanowienia w nim zawarte dotyczg wytgcznie Klientow
bedgcych Przedsiebiorcami.

2. W wypadku Przedsiebiorcéw Sprzedawca ma prawo ograniczy¢ dostepne sposoby ptatnosci, w
tym takze wymagac¢ dokonania przedptaty w catosci albo czesci i to niezaleznie od wybranego przez
Klienta sposobu ptatnosci w Formularzu Zamdéwienia oraz faktu zawarcia Umowy sprzedazy.

3. Przedsiebiorca zobowigzany jest do wykonania swojego zobowigzania z tytutu Umowy sprzedazy
(tj. w szczegolnosci zaptaty ceny i odbioru Produktu) niezwiocznie, nie pézniej niz w terminie 7 dni od
dnia jej zawarcia, chyba ze Umowa sprzedazy stanowi inaczej.

4. Produkty bedgce przedmiotem Umowy sprzedazy zawartej z Przedsigbiorcg pozostajg wtasnoscig
Sprzedawcy do uiszczenia ceny i kosztow dostawy z tytutu Umowy sprzedazy.

5. Z chwilg wydania przez Sprzedawce Produktu przewoznikowi korzy$ci i ciezary zwigzane z rzecza
oraz niebezpieczenstwo przypadkowej utraty lub uszkodzenia rzeczy przechodzg na Przedsigbiorce.
Sprzedawca w takim wypadku nie ponosi odpowiedzialnoéci za utrate, ubytek lub uszkodzenie



Produktu powstate od przyjecia jej do przewozu az do jej wydania Przedsiebiorcy oraz za opdznienie
w przewozie przesyiki.

6. W razie przestania Produktu do Przedsiebiorcy za posrednictwem przewoznika Przedsiebiorca
obowigzany jest zbadac¢ przesylke w czasie i w sposéb przyjety przy przesytkach tego rodzaju. Jezeli
stwierdzi, ze w czasie przewozu nastgpit ubytek lub uszkodzenie Produktu, obowigzany jest dokonac¢
wszelkich czynnosci niezbednych do ustalenia odpowiedzialnosci przewoznika.

7. Odpowiedzialnos¢ Ustugodawcy/Sprzedawcy w stosunku do Przedsiebiorcy, bez wzgledu na jej
podstawe prawng, jest ograniczona - zarébwno w ramach pojedynczego roszczenia, jak réwniez za
wszelkie roszczenia w sumie - do wysokosci zaptaconej ceny oraz kosztéw dostawy z tytutu Umowy
Sprzedazy. Ustugodawca/Sprzedawca ponosi odpowiedzialno$¢ w stosunku do Przedsigbiorcy tylko
za typowe szkody przewidywalne w momencie zawarcia Umowy sprzedazy i nie ponosi
odpowiedzialnosci z tytutu utraconych korzysci w stosunku do Przedsiebiorcy.

§12 Dane osobowe Klienta

1. Administratorem danych osobowych przetwarzanych w ramach Sklepu Internetowego jest
Przedsiebiorca Zofia Strykowska, prowadzgcy dziatalnos¢ gospodarczg pod firmg ,VERRO-GLASS”
Zofia Strykowska, z siedzibg w Bielsku — Biatej (43-300) przy ul. Szlacheckiej 15, wpisanego do
Centralnej Ewidencji i Informaciji o Dziatalnosci Gospodarczej prowadzonej przez ministra wtasciwego
do spraw gospodarki, NIP 937-222-98-21, REGON 240572130.

2. Dane osobowe Klienta bedg przetwarzane przez Ustugodawce z zachowaniem wymogéw
bezpieczenstwa okreslonych w ustawie z dnia 29 sierpnia 1997r o ochronie danych osobowych (Dz.
U. z 2002 r. Nr 101, poz. 926 z pézn. zm.) oraz w ustawie z dnia 18 lipca 2002 r. o swiadczeniu ustug
drogg elektroniczng (Dz.U. z 2002 r. Nr 144, poz.1204 z pézn. zm.).

3. Podczas sktadania zmoéwienia Klient wyraza zgode na przetwarzanie danych osobowych na
potrzeby realizacji zamowienia Klienta. Akceptacja odbywa sie przez zaznaczenie checkboxu przez
Klienta.

4. Podanie danych osobowych jest dobrowolne. Klientowi przystuguje prawo do wgladu w swoje dane,
do ich poprawiania oraz wniesienia zgdania o zaprzestanie ich wykorzystywania.

5. Dane osobowe Klientdow podawane podczas rejestracji sg przetwarzane przez Ustugodawce
wytgcznie w celu realizacji zamowien w tym wystawienia faktury oraz, w zaleznosci do decyzji Klienta,
mogg by¢ one przetwarzane w celach marketingowych oraz w celu otrzymywania informac;ji
handlowej.

6. Sklep internetowy nie sprzedaje i nie udostepnia osobom trzecim danych personalnych i
adresowych uzytkownikéw.

§13 Warunki rozwigzywania umoéw o swiadczenie Ustug Elektronicznych

1. Ustugodawca i Ustugobiorca mogg rozwigza¢ umowe o swiadczenie Ustugi Elektronicznej w
kazdym czasie w drodze porozumienia stron.

2. Wypowiedzenie umowy o Swiadczenie Ustugi Elektronicznej:

a) Wypowiedzeniu moze ulec umowa o $wiadczenie Ustugi Elektronicznej bezterminowa o
charakterze ciggtym (np. Konto).

b) Ustugobiorca moze wypowiedzie¢c umowe o $wiadczenie Ustugi Elektronicznej bez
wskazywania przyczyn poprzez przestanie stosownego oswiadczenia w szczegdlnosci za
posrednictwem poczty elektronicznej na adres: biuro@pucharydeserowe.pl lub pisemnie na
adres: ,VERRO-GLASS”, 43-300 Bielsku — Biatej, ul. Szlacheckiej 15. Umowa w takim
wypadku wygasa po uptywie 7 dni od dnia zlozenia o$wiadczenia woli o jej wypowiedzeniu
(okres wypowiedzenia), chyba ze strony ustalg krétszy termin wypowiedzenia.



c) W wypadku Ustugobiorcow bedacych jednoczesnie Konsumentami Ustugodawca moze
wypowiedzie¢ umowe o swiadczenie Ustugi Elektronicznej, gdy Ustugobiorca obiektywnie razgco albo
uporczywie narusza Regulamin, w szczegélnosci gdy dostarcza tresci o charakterze bezprawnym, po
bezskutecznym co najmniej jednokrotnym wezwaniu do zaprzestania lub usuniecia naruszeh z
wyznaczeniem odpowiedniego terminu. Naruszenie Regulaminu musi mie¢ charakter obiektywny i
bezprawny. Umowa o $wiadczenie Ustugi Elektronicznej w takim wypadku wygasa po uptywie 14 dni
od dnia zlozenia przez Ustugodawce Ustugobiorcy oswiadczenia woli o jej wypowiedzeniu (okres
wypowiedzenia).

d) W wypadku Ustugobiorcow bedgcych jednoczesnie Przedsiebiorcami Ustugodawca moze
wypowiedzie¢ umowe o Swiadczenie Ustugi Elektronicznej ze skutkiem natychmiastowym i bez
wskazywania przyczyn poprzez przestanie Ustugobiorcy stosownego o$wiadczenia.

§14 Regulamin
1. Ustugodawca/Sprzedawca publikuje aktualng wersje Regulaminu na stronach Serwisu.
2. Regulamin jest integralng czescig Umowy sprzedazy.

3. Ustugodawca/Sprzedawca moze wprowadza¢ zmiany do Regulaminu z waznych przyczyn to jest:
zmiany przepisOw prawa; zmiany sposobdow ptatnosci i dostaw - w zakresie, w jakim te zmiany
wplywajg na realizacje postanowien niniejszego Regulaminu.

4. O zamiarze wprowadzenia zmian Ustugodawca/Sprzedawca, zgodnie z art. 384 kodeksu cywilnego,
informuje z wyprzedzeniem Ustugobiorcéw/Klientéw posiadajgcych Konto w Sklepie Internetowym
przez przestanie na adres e-mail informacji o zakresie zmian i terminie ich wprowadzenia w zycie.
Zmieniony Regulamin wigze Ustugobiorce/Klienta, jezeli nie wypowiedziat umowy o $wiadczenie
Ustugi Elektronicznej o charakterze cigglym w terminie 14 dni od dnia powiadomienia.

5. O zamiarze rezygnacji z Konta Ustugobiorca/Klient informuje Ustugodawce/Sprzedawce przez
przestanie wiadomosci na adres e-mail Ustugodawcy/Sprzedawcy.

6. Jezeli Ustugobiorca/Klient nie poinformuje Ustugodawcy/Sprzedawcy w terminie wskazanym w
ustepie 4 o zamiarze rezygnacji z Konta, zmiany Regulaminu wchodzg w zycie w dniu wskazanym
przez Sklep Internetowy.

7. Zmiany Regulaminu nie bedg w zaden sposéb narusza¢ praw nabytych Ustugobiorcéw bedacych
jednoczesnie Konsumentami i korzystajgcych ze Sklepu Internetowego przed dniem wejscia w zycie
zmian, w szczegolnosci zmiany Regulaminu nie bedg miaty wplywu na juz sktadane lub ztozone
Zamowienia oraz zawarte, realizowane lub wykonane Umowy sprzedazy.

§15 Postanowienia koncowe

1. Jezeli strony Sklepu Internetowego funkcjonuja niepoprawnie, wystepujg biedy Ilub inne
nieprawidtowosci prosimy o zgtoszenie tego faktu droga elektroniczng korzystajgc np. z email lub
formularza kontaktowego.

2. W sprawach nieuregulowanych w niniejszym Regulaminie majg zastosowanie przepisy ustawy z
dnia 23 kwietnia 1964 r. Kodeks Cywilny (Dz. U. z 2014 r., poz. 121 ze zm.) oraz przepisy ustawy z
dnia 30 maja 2014 r. o prawach konsumenta (Dz. U. z 2014 Nr 827), ustawy z dnia 18 lipca 2002 r. o
Swiadczeniu ustug drogg elektroniczng (Dz.U. z 2002 Nr 144 poz.1204 z pézn. zm.), ustawy z dnia 29
sierpnia 1997 r. o ochronie danych osobowych (Dz.U. z 2002 r. Nr 101, poz. 926 z pdzn. zm.) oraz
inne wtasciwe przepisy prawa polskiego.

3. W przypadku zaistnienia ewentualnych sporéw moggcych wynikngé w toku realizacji przedmiotowej
Umowy sprzedazy Konsument moze skorzysta¢ z pozasgdowych sposobdw rozpatrywania sporu i
dochodzenia roszczen m.in. poprzez state polubowne sady konsumenckie, mediatora itp. W
przypadku nie skorzystania przez Konsumenta z pozasgdowych sposobdéw rozpatrywania sporéw,
spory zostang poddane wtasciwym sgdom powszechnym.



4. Ewentualne spory moggce wynikngé w toku realizacji przedmiotu umowy pomiedzy
Ustugodawca/Sprzedawcg a  Przedsiebiorcg rozstrzygane bedg przez wiasciwy dla
Ustugodawcy/Sprzedawcy sad.

5. Regulamin oraz pouczenie o mozliwosci odstgpienia od umowy zawierajgce informacje, ktére
zgodnie z art. 12 ust. 1 ustawy o prawach konsumenta Sprzedawca ma obowigzek przekazac
Konsumentowi, stanowig integralng cze$¢ Umowy sprzedazy zawieranej na odlegtos¢ i mogg byc¢
zmienione jedynie za wyraznym porozumieniem stron.

6. W przypadku pytan prosimy o kontakt z Ustugodawcg/Sprzedawca.

7. Regulamin wchodzi w zycie w dniu 01.01.2015 .



cdnia e 20,1

151 FER nr...

/imie i nazwisko i adres Konsumenta/
» VERRO-GLASS” Zofia Strykowska

43-300 Bielsko - Biata
ul. Szlachecka 15
nr tel. +48 33 821 18 38;
e-mail: biuro@pucharydeserowe.pl

OSWIADCZENIE

O ODSTAPIENIU OD UMOWY

Ja niniejszym informuje, ze na podstawie art. 27 ustawy z dnia 30 maja 2014 r. o prawach
konsumenta (Dz. U. z 2014 Nr 827), odstepuj¢ od umowy sprzedazy zawartej za

posrednictwem  sklepu internetowego www.pucharydeserowe.pl w dniu ... nr
zamowienia...............oeoeviiee,  ktorego  przedmiotem byl zakup  nastgpujacych
LZECZY corvvrieriiaisisisisiisssie bbb .

Jednoczesnie informuje, ze przesylke zawierajaca zakupiony przeze mnie towar otrzymalem w
dniu ...oooiiiii

Sprzedawca dokonuje zwrotu platnosci przy uzyciu takiego samego sposobu zaplaty, jakiego uzyt
Konsument, chyba ze Konsument wyraznie zgodzil si¢ na inny sposéb zwrotu.

Zgadzam si¢ na zwrot kwoty w wysokosci ............ , na ktora sklada si¢ cena towaru oraz koszt
jego przesylki', w nast¢pujacy sposob.

/ podpis Konsumenta/

(tylko jezeli formularz jest przesylany w wersji papierowej)

1 Koszty przesyltki zwrotnej (po skutecznym odstagpieniu od umowy) obcigzaja Konsumenta.
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